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Vad ar din installning till {orandring?

Menti.com
Kod: 8871 3927



“Det ar inget fel med forandrlng om den gar at ratt hall.”
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Alla vill ha utveckling.
Men ingen vill ha forindring.

Soren Kierkegaard
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All change is hard at first.
Messy in the middle.

Gorgeous at the end.

Robin Sharma



Varfor misslyckas forandring?

. Bristande fokus pa individerna som ska genomfora - storre fokus pa
forandringen i sig, organisation, processer.. an de som maste férandra sig.

. Otydlig malsattning - Inte ovanligt att den strategi och vision vi har utarbetat i
ledningsgruppen ter sig mycket tydlig och klar. Nar den sedan ska kommuniceras ut
till verksamheten ar den inte langre sa tydlig och klar som vi hade trott..

. Brist pa engagemang - Om inte ledarna ar engagerade till 100% i férandrings-
arbetet kommer inte heller medarbetare bidra till férandringsprojektets mal.

. Brist pa kommunikation - Vill du fa till ett varaktigt och framgangsrikt
forandringsarbete sa finns det tre nyckelord. Kommunicera, kommunicera och
kommunicera. Detta maste du bdrja med pa ett tidigt stadium, sa ofta som maijligt
bade formellt och informellt.

REF: NCP - No Common People



Manga forandringar misslyckas
pa grund av for sent planerad, daligt koordinerad
och genomford kommunikation



Kommunikationens roll vid forandring

. Forsta behovet av forandring

. Forsta effekterna av forandringen

- Minska eventuellt motstand

- Reducera osakerhet

. Oka involveringen och engagemanget for férandringen



Forandringskurvan

Detta beror
inte mig sa
varfor bry sig!

Férnekelse Uppslutning "Let's go!”

Ni har tagit helt
fel och har inte fattat
nagot om vad vi gor.

Omstallning J Satter nya mal

"What's in it for me
(and all of us) ?"

Hur ser framtiden ut? '\ ©Oro Forhandling

Far jag behalla mitt jobb?

QK, nu ar det som det ar, Vi
far gora det bista av
situationen,

Jag orkar inte engagera mig Acceptans
och jag kan anda inte paverka

nagot.

Det ar forfarligt att vi inte
far fortsatta som férr. Har

vi verkligen varit sa daliga?



Workshop 1

Exempel: En ny e-tjanst ska inforas i en kommun.
Detta kommer att forandra och paverka verksamhetsarbetet
for saval anstallda som medborgare.

Hur hantera ansvar och forankring i forandringsarbetet?

Menti.com
Kod: 8871 3927



“Attitude is a little thing that makes a big difference.”




6 centrala egenskaper for ledare

. Visionar - Kansla for den langsiktiga riktningen trots kortsiktig osdkerhet. Stort
intresse for nya trender. Att kunna konkretisera visionen och inspirera till forandring.

. Skapa tillit - Mycket genom psykologisk trygghet.
. Odmijukhet - Erkanner det man inte vet och har kunskap om.

. Anpassningsformaga - Oppen fér nya idéer. Vagar dndra redan fattade beslut.

- Kommunikation - Att vara inlyssnande, kunna sammanfatta och kommmunicera
bade internt och externt.

- Skapa engagemang - Att kommunicera en tydlig vision men ocksa dndrade
beslut i flera kanaler.

"Framtidens ledarskap och kommunikation i en alltmer komplex digital varld”



Svenskarnas dromchef

Tydlig 1 sin kommunikation

|. Lyhord

2. Tydlig i sin kommunikation

3. Coachande - kan fa sin omgivning att vaxa
4. Manniskokannare

5. Kan ta snabba beslut

Inizio/ Manpower Group Januari 2019



72 -380 %

av orsakerna till problem pa arbetsplatsen ar

brister 1| kommunikationen
och relationer som inte fungerar

Source: The Gallup Organization/ Towers Perrin



Chefers vanligaste misstag

Kommunicerar utifran sin egen stil

Ett misstag manga chefer gor ar att vi utgar ifran att alla uppfattar
budskapet pa samma séatt som oss sjalva. Det ar viktigt att komma ihag
att alla har olika behov och kommunicera utifran det. Du behéver med
andra ord bli duktig pa att sdga samma sak, fast pa olika satt.

Dale Carnegie



Perception

“We see the world not as it is, but as we are.”
Talmud



Everything that
irritates us

about others

can lead us to

an understanding
of ourselves.

Dr Carl G Jung



Manniskor ar olika

FOKUS PA UPPGIFTER

Havsbla Eldrod

ANALYS RESULTAT
KVALITET HANDLING
DETALJER ACTION

INTROVERTA EXTROVERTA

Skogsgron

Solgul
HARMONI

RELATIONER PAVERKA

TEAMET” KREATIV

FOKUS PA MANNISKOR



ORGANISATOR




Chefers vanligaste misstag

Forankrar inte forandringar tillrackligt

Forandringar beslutas oftast av ledningen. For att en forandring ska
kunna genomféras behéver ALLA férstda VARFOR. Det &r forst nar dina
medarbetare forstar bakgrund, motiv och utgangspunkter som det gar
att genomfora en lyckad forandring.

Kommunicera férandringen i god tid, involvera dina medarbetare och
lagg inte bara fokus pa vad som ska andras. Lyft ocksa fram vad som
inte andras. Det skapar trygghet.

Dale Carnegie



Forklara varfor



Kommunikation

4 P:
Position - vart nulage

Problem - det vi ser som problem
Possibilities - vilka modjligheter som finns
Proposal - darfor foreslar jag att...

» GLOM INTE INVANDNINGARNA



TYDLIGHET

"Jag’ istallet for "man”

Byt "men” mot "och”

Byt "maste” mot "vill”
Undvik "aldrig” och "alltid”

Anvand "forbattring” istallet for "forandring”



VETA
KANNA
GORA



"People will forget what you said,
people will forget what you did,
but people will never forget how

you made them feel.”

Maya Angelou



Om du Involverar mycket, behdver du Informera lite
- gruppen kommer att Implementera ert gemensamma beslut.

Om du Involverar lite, behover du Informera mycket
- gruppen kan kdnna motstand mot att Implementera ert beslut.



Workshop 2

Exempel: En ny policy/riktlinje for tjdnsteresor ska inféras.
Fokus ar att resa mindre eller att resa hallbart om resan maste goras.
Hur hantera ansvar och forankring i forandringsarbetet??

Menti.com
Kod: 3710 4365



LEADING CHANGE

1. Sense of urgency. Skapa en stark kdnsla av bradska.

2. Styrgrupp. Bygg upp en intern arbetsgrupp som ska leda och
férvalta forandringen.

3. Vision. Som folk begriper. I linje med organisationens vision och
mal.

4. Kommunicera brett for att skapa ett engagemang.

5. Ge anstallda befogenheter att agera och delta.

6. Skapa kortsiktiga framgangar. Fira delmal! Leder till IGngvarig
férandring.

7. Konsolidera framgangarna - skapa annu mer forandring.

8. Forankra forandringarna i kulturen. Upprepa, upprepa, upprepa.

John P Kotter, professor Harvard Business School



Kommunicera forandring

1. G6r en kommunikationsplan - lat den bli ett styrdokument under hela processen.

2. Kommunicera snabbt, ge fakta och var arlig.

3. Skapa enkla och tydliga budskap och trana talesmén pa att framféra dem 6vertygande.
4. Kommunicera regelbundet vid bestdmda tider - atminstone en gang i veckan - aven om
det inte finns nagot nytt att sdga. Kontinuitet skapar trygghet och minimerar rykten.

5. Ge stod till alla chefer, sa att de kan féra dialog om férdndringen med medarbetarna.

6. Ha nara kontakt med medierna - férse dem med sa mycket information som maijligt.

7. Samverka med facket - anvdnd samma faktabakgrund i all kommmunikation.

8. Ord maste fbljas av handling. Se till att cheferna ar goda forebilder, beldéna och lyft fram
»ratt« beteende.

9. FOlj upp, visa pa framsteg (Aven de sma) och bekrafta att forandringen ar pa ratt vag.

10. Lyssna av bland medarbetarna med jamna mellanrum, sa att du vet att budskapen
uppfattats ratt och vad som ytterligare behdver géras for att na férandringsmalen.



“If you can't explain
it simply, you don't
understand it well
enough.”

Albert Einstein
smarty-pants physicist



Svara pa

- Varfor ska vi forandra?

- Vad kommer férandras?

- Vilka ar berdrda av forandringen?

- Hur ska forandringen genomforas?

- Vem/vilka ar inblandade och leder arbetet?

- Nar kommer det ske?
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Aktivitetsplan

Aktivitet
Mal
Malgrupp
Tidpunkt
Kanal

Ansvarig

Budget
Deadline
Status
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Ett av de storsta misstagen inom foriandringsarbete ar att
glomma bort att det inte dr organisationer som ska foriandras
utan manniskor och deras beteende. Om medarbetarna inte
litar pa ledningen, inte tror pa visionen, inte koper
anledningen Lill {6randring, inte inkluderas i planeringen; da
blir [orindringsarbetet domt att misslyckas oavsett hur briljant

strategi man har att komma med.”

Carol Kinsey Goman



Kvittera

. Stall 6ppna fragor:
- Vad ar din reflektion kring detta?
- Vad betyder detta for dig?

- Hur uppfattar du det vi har pratat om?

- Kan du upprepa det jag har sagt? Repetera.
- Saknar du nagon information?

- Ga laget runt

- Be nagon annan sammanfatta
- Reflektera



Kvittera efter motet

- Ge mojlighet for deltagarna att vaga aterkoppla pa kommunikationen senare,
muntligt eller skriftligt.

+ Stdm av om alla &r ok med vagen framat: Individuell avstdmning.

* Repetera det viktigaste skriftligt.

» Skicka ut sammanstalining med huvudbudskap och ev inspelning efterat.
« Paminn om atgarderna.

« Paminn om ansvar: Vem goér vad till nar?

» Var transparent med processen framat i all kommunikation.



Kommunikation avgorande

» Tydlig och val planerad kommunikation

e Kommunicera dven nédr det inte finns nagot nytt att sdga
- Ta inte fOr givet att andra har fattat

® /nvolvera andra i I6sningen

e Det ar manniskors beteenden som foranaras
* Din installning avgor



Vad tar du med dig idag?

Menti.com
Kod: 8871 3927



Kommunicera
Kommunicera
Kommunicera



Kontakt &
Connect

anna@bellacom.se
@annabellman
LinkedIn.com/in/annabellman
hcebook.com/ModeratorAnnaBellman




